Truck-Center

Unser Anspruch: Qualitat und Verantwortung

Die Grundlage unseres Wohlstands ist die nachhaltige Rentabilitdt des Unternehmens. Durch wirtschaftliche
Stabilitat sichern wir Arbeitsplatze und schaffen Wachstum. Alle Mitarbeiter sind aufgerufen, durch
effektives und verantwortungsbewusstes Handeln zur Optimierung unserer Dienstleistungen beizutragen,
sodass diese sowohl kostengtinstig als auch ressourcenschonend und nachhaltig angeboten werden. Die
Effektivitat unserer Prozesse und die Einbindung von Nachhaltigkeitszielen spiegeln sich in unseren
Ergebnissen wider. Unsere Abldufe passen wir flexibel an die sich verandernden Markt- und
Umweltbedingungen an.

Kundenanforderungen definieren unsere Standards und geben uns die Richtung vor, diese durch innovative
und nachhaltige Losungen umzusetzen. Eine zentrale Aufgabe ist es, 6konomische, 6kologische und soziale
Aspekte im Gleichgewicht zu halten, um langfristig den Erfolg des Unternehmens und die Zufriedenheit aller
Stakeholder zu gewahrleisten.

Im Rahmen unserer Qualitats- und Umweltpolitik verpflichten sich alle Mitarbeiter, folgende Prinzipien
anzuwenden:

e Wir fordern die dauerhafte Weiterbildung und Sensibilisierung unserer Mitarbeiter flir Qualitats-
und Nachhaltigkeitsthemen, um Motivation und Verantwortungsbewusstsein zu starken.

e Eindeutige Kompetenzverteilungen und klare Kommunikationswege tragen zur Effizienzsteigerung
bei und fordern eine ressourcenschonende Arbeitsweise, die nicht nur Kosten, sondern auch
Umweltbelastungen reduziert.

e Im engen Verbund mit unseren Partnern und der DAF Trucks N.V., setzen wir auf einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess, der 6kologische und qualitatsrelevante Aspekte
gleichermalien integriert.

e  Wir halten uns strikt an gesetzliche Vorgaben und Standards, insbesondere an die Anforderungen
der ISO 9001 und ISO 14001, und lbertreffen diese, wo immer moglich, durch proaktive
MaBnahmen zum Schutz der Umwelt und zur Minimierung von Risiken.

Auf Basis einer vertrauensvollen Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Partnern streben wir nicht nur
die Zufriedenheit, sondern auch eine nachhaltige Wertschépfung an, die langfristig zum Erfolg unseres
Unternehmens beitragt und unsere Verantwortung gegentiber Umwelt und Gesellschaft unterstreicht.

Heilbronn, den 31.01.2025
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