Truck-Center

Qualitatspolitik

Unser Anspruch: Qualitiat und Verantwortung

Wirtschaftliche Stabilitat ist eine wichtige Grundlage fir sichere Arbeitsplatze und die langfristige
Entwicklung unseres Unternehmens. Alle Mitarbeitenden leisten durch verantwortungsbewusstes und
effizientes Handeln ihren Beitrag dazu, unsere Dienstleistungen kontinuierlich weiterzuentwickeln und
wirtschaftlich sowie zuverlassig zu gestalten.

Die Anforderungen unserer Kunden sind ein wesentlicher MalRstab fiir unsere Arbeit. Unser Ziel ist es,
zuverlassige Leistungen zu erbringen, langfristige Kundenbeziehungen zu fordern und die Entwicklung
unseres Unternehmens nachhaltig zu unterstiitzen.

Unsere Prozesse lberprifen wir regelmaRig und berlicksichtigen dabei veranderte Markt- und
Kundenanforderungen sowie relevante Risiken und Chancen.

Im Rahmen unserer Qualitatspolitik verpflichten wir uns zu folgenden Grundsatzen:

e Wir fordern die Qualifikation unserer Mitarbeitenden und starken ihr Bewusstsein fur Qualitat und
verantwortungsvolles Handeln.

e Klare Verantwortlichkeiten und Kommunikationswege unterstiitzen effiziente und zuverlassige
Ablaufe.

e Rickmeldungen und Anforderungen unserer Kunden, Hersteller und Geschaftspartner
bericksichtigen wir bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung unserer Prozesse und
Dienstleistungen.

o Wir erflillen die fir unsere Leistungen geltenden gesetzlichen, behérdlichen und vertraglichen
Anforderungen sowie die Anforderungen unseres Qualitdtsmanagementsystems.

e  Wir verbessern die Wirksamkeit unseres Qualitdtsmanagementsystems und die Qualitat unserer
Leistungen kontinuierlich.

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitenden, Kunden, Herstellern und
Geschaftspartnern unterstitzt unsere langfristige Entwicklung. Durch klare Ablaufe, zuverldssige
Dienstleistungen und kontinuierliche Verbesserung wollen wir zur Zufriedenheit unserer Kunden beitragen
und die Leistungsfahigkeit unseres Unternehmens weiterentwickeln.

Unsere Qualitatspolitik bildet den Rahmen fiir unser tagliches Handeln sowie fiir die Festlegung und
Weiterentwicklung unserer Qualitatsziele.
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